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Informationspolicy for stadsdelarna i Goteborgs Stad

Information - en forutsattning for en fungerande demokrati
Information och kommunikation ar en grundférutsattning for att Géteborgs Stad ska kunna
utveckla och forstarka demokratin och for att goteborgarna ska kunna tillvarata sina
demokratiska rattigheter. Kvalificerad och kontinuerlig information skapar goda betingelser
for ett allsidigt och vitalt asiktsutbyte fore beslut och ger goda majligheter till insyn,
delaktighet och paverkan i den kommunala verksamheten.

Information - en grund fér kommunikation

Genom information skapas forutsattningar fér kommunikation. Information ar nédvandigt
for att goteborgarna och andra ska kunna bruka, paverka och utveckla kommunens
verksamhet.

Kommunens uppgift ar ocksa att inhamta information om géteborgarnas behov och om hur
de upplever stadens tjanster.

Kommunikation ar inte bara tvavags utbyte av information. Kommunikation ar engagemang
och narvaro. Kommunikation ar i forsta hand konsten att lyssna och tanka sig in i andra
manniskors situation. Kommunen maste i alla aktiviteter som syftar till att skapa
kommunikation utga fran mottagarnas situation, kunskaper och attityder. Funktionshinder
eller etnisk bakgrund skall inte vara ett hinder fér manniskor att ta del av kommunens
information.

Information - en strategisk fraga for Géteborgs Stad

Inom Goteborgs Stad ar information en prioriterad uppgift, vilket innebar att saval anstallda
som politiker alltid ska beakta informationsaspekten i sitt arbete. Informationens roll ska
darfor tydliggoras och integreras i den arliga verksamhetsplaneringen och finnas med i
budget och arsredovisningar.

Detta innebar att informationsarbete inom Géteborgs Stad betraktas som en kvalificerad
strategisk fraga pa ledningsniva.

Information som publiceras ska ha en tydlig avsandare, som inte lamnar nagra tvivel om att
det ar Goteborgs Stad som ansvarar for informationen.

Information - internt

En forutsattning for att na hog kvalitet pa kommunikationen med géteborgarna ar att de
anstallda ar valinformerade om verksamheten och dess mal. Stadens verksamhet bygger till
stora delar pa manskliga moten. Detta staller sarskilda krav pa att alla anstéllda har tillgang
till aktuell information och att forutsattningarna for kommunikation ar goda.

Inom en organisation finns ett samband mellan tillgdng pa information och ansvar. En
valinformerad medarbetare kdnner delaktighet, motivation och tar ansvar. Medarbetarna
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inom Goteborgs Stad har en viktig roll som kunskapsbarare, marknadsforare och som
stadens ansikte utat.

Alla medarbetare har dessutom ett personligt ansvar for att halla sig informerad och att
informera andra, om allt som ar av betydelse for de egna arbetsuppgifterna och det egna
verksamhetsomradet.

Samverkan och tvarkontakter inom stadens olika verksamheter breddar perspektivet i
informationsarbetet. Detta bidrar i sin tur till att skapa mervarden och starka Géteborgs-
samhallet.

Information och massmedias roll

Massmedierna spelar en viktig roll i den kommunala demokratin. Medierna ar férmedlare av
information, opinionsbildare och inte minst kritiska granskare av den kommunala
verksamheten. Kontakterna med massmedia ska praglas av storsta mojliga 6ppenhet. Det ar
viktigt att massmedia snabbt kan komma i kontakt med den medarbetare som har ansvar
och kompetens i sakfragan.

Yttrandefriheten ger alla ratt att i tal, skrift, bild eller pa annat sdtt meddela upplysningar
samt uttrycka tankar, asikter och kénslor.

Meddelarfriheten ger dessutom anstallda i stadens forvaltningar en lagstadgad ratt att
kontakta massmedia och efterforskningar om vem som lamnat informationen far inte
forekomma.

Information ska skapa trovardighet

Goteborgs Stad ska inte anvanda metoder, finansiering eller kanaler for sin informa-
tionsverksamhet, som kan innebara att trovardigheten pa nagot satt minskas pa kort eller
Iang sikt. Detta géller trovardigheten for saval den egna verksamheten som kommunen som
helhet.

Informationen ska alltid vara opartisk och saklig, det galler bade positiva och negativa
budskap.

Information och dess rattsliga grunder

Kommunen har enligt lag skyldighet att tillhandahalla information, men Goteborgs Stad vill
gora betydligt mer an sa. Informationen ska kdnnetecknas av 6ppenhet och ett aktivt
forhallningssatt. Lattillganglig och begriplig information ska ge goteborgare, bestkare, andra
berorda, foretag och organisationer kunskap om sina rattigheter och skyldigheter.
Informationen ska ocksa skapa mojligheter for att delta i den demokratiska processen och
beskriva den service som staden erbjuder. Informationsverksamheten har som grund de
rattsprinciper som finns i den svenska lagstiftningen. Den fria asiktsbildningen utgoér en av
den svenska folkstyrelsens grundvalar.

Offentlighetsprincipen medfor att kommunen sa snart som mojligt ska lata den som sa begar
ta del av innehallet i allmadnna handlingar som ar offentliga.

Forvaltningslagen alagger kommunens namnder att [dmna upplysningar, vagledning, rad och
annan hjalp till enskilda i fragor som ror verksamhetsomradet, besvara fragor fran enskilda
sa snart som mojligt och vara tillganglig for allmanheten i storsta mojliga utstrackning.
Dessutom ska kommunens olika verksamheter strava efter att uttrycka sig lattbegripligt och i
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ovrigt underlatta for den enskilde att ha med myndigheten att gora.

Informationsansvar féljer ansvaret fér verksamheten

Enligt kommunallagen ansvarar varje namnd under fullmaktige for verksamheten inom sitt
omrade. P4 motsvarande satt svarar styrelserna i kommunens bolag for respektive bolags
verksamhet. Ansvaret for informationen foljer med ansvaret for verksamheten.

Information - politikerna och férvaltningarna/bolagen har olika

roller

Det ar politikernas uppgift att formulera asikter och driva opinion i olika fragor. Politiker som
valda foretradare for medborgarna bestammer verksamhetsinriktning och fattar beslut.
Kommunens information ska kdannetecknas av ett aktivt och 6ppet forhallningssatt infor,
efter och i samband med genomférandet av beslut. Informationsverksamheten ska ocksa
skapa forutsattningar for dialog kring idéférankrade fragor.

Partipolitisk information hanteras av partiernas egna organisationer.



